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INTRODUCCION

El sistema de control interno es un proceso de control integrado a las actividades
operativas de los entes, disefiado para asegurar en forma razonable la fiabilidad de la
informacién contable; los estados contables constituyen el objeto del examen en la
auditoria externa de estados contables, esta relacion entre ambos muestra la
importancia que tiene el sistema de control interno para la auditoria externa de estados
contables.

No todas las empresas tienen implementado un sistema de control interno, por
razones de politica de la direccion o por razones de tamafo, porque en las pequefias
empresas la estructura operativa no permite la implementacion de un proceso de
control integrado; en consecuencia este trabajo va a ser de mayor utilidad para la
auditoria en las empresas que tengan implementado un sistema de control interno que
funcione adecuadamente; aunque el conocimiento del sistema de control interno va a
permitir desarrollar procedimientos de comprobacion de informacion mas eficientes en
empresas que no tiene implementado un sistema de control interno.

En las empresas que tienen implementado un sistema de control interno, para que sea
de utilidad para la auditoria externa de estados contables, es necesario que el auditor
deposite confianza en los controles que realiza la empresa, para que el auditor decida
depositar confianza deberé evaluar el nivel de desarrollo y si funciona eficientemente;
esta tarea constituye la “Evaluacion de las actividades de control de los sistemas que
son pertinentes a su revision, siempre que, con relacion a su tarea, el auditoria decida
depositar confianza en tales actividades”. La Resolucion Técnica N°7 (FACPCE) lo
menciona como procedimiento que debe realizar el auditor y la NIA 315 (IAASB)
“Identificacion y analisis de los riesgos de distorsiones significativas mediante la
comprension de la entidad y de su entorno, incluso del control interno de la entidad” lo
considera como tareas que debe realizar el auditor.

El objetivo del presente trabajo es aportar los conocimientos necesarios para que el
auditor utilice el sistema de control interno desarrollado por la empresa, como un
procedimiento de auditoria para el cumplimiento de los objetivos del trabajo, y ello le
permita la ejecucion de una auditoria mas eficiente.

Para una mejor comprension del tema y con la idea de que se evolucione en el
conocimiento de la herramienta de auditoria que se desarrolla, este trabajo se
estructura de la siguiente manera:

Capitulo I: Se presenta el sistema de control interno, sobre la base del Informe COSO
I, por considerar que es el mas completo y el que mayor aceptacién ha tenido a nivel
mundial, representando lo que seria el sistema de control interno disefiado y aplicado
por la empresa para el logro de los objetivos de la organizacion. Como complemento,
para la consideracién del trabajo en las pequefias empresas, se realiza un informe de
contenido de la “Guia para compaifiias pequefas que informan sobre el control interno
en los estados financieros” — Informe COSO para compafias pequefas.

Capitulo 1l: Se desarrolla el enfoque de auditoria externa de estados contables

establecido por las NIA, donde se muestra la importancia que tiene el sistema de
control interno en la auditoria externa de estados contables.
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Capitulo lll: Se considera especificamente la herramienta de evaluacion del sistema de
control interno como un procedimiento en la auditoria externa de estados contables.

Este trabajo presenta las bases teéricas de la importancia del sistema de control
interno para la auditoria externa de estados contables, como un método, con el
objetivo de que su comprension permita la realizacion de una auditoria mas segura y
eficiente. Constituye un planteamiento teérico de las bases del procedimiento, su
profundizacién y desarrollo practico se lo puede obtener en la bibliografia citada.
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CAPITULO |

EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El Informe COSO sobre control interno, ha sido creado para que sirva de referencia a
todos los problemas conceptuales de control tanto a nivel practico de las empresas,
como a nivel de auditoria interna y externa, y en los niveles académicos y legislativos.
Se pretende que el control interno sea un proceso integrado que forme parte de los
procesos del negocio y no pesados mecanismos burocraticos afiadidos al mismo y que
esté disefado para proporcionar a la Direccion un grado de seguridad razonable en
cuanto a la fiabilidad de los estados financieros de uso publicos.

Con el fin de controlar mejor a las empresas, se implementa el control interno para
detectar, en los plazos deseados, cualquier desviacion respecto a los objetivos de
rentabilidad establecidos por la empresa y de limitar sorpresas.

El informe COSO busca establecer una definicibn comun de control interno, que sirva
para todo tipo de empresas (grandes y chicas) y entes (publicos y privados), para que
puedan evaluar el control interno y mejorarlo.

Definicién

El control interno es un proceso efectuado por el Directorio, la Gerencia y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucién de objetivos dentro de las siguientes
categorias:

- Eficaciay eficiencia de las operaciones.

- Fiabilidad de la informacion financiera.

- Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

El control interno son acciones de control incorporadas a las funciones de la
organizacion, dentro de cada ciclo operativo del ente, que permite controlar para el
logro de los objetivos.

El control interno lo lleva a cabo el Directorio, la Gerencia y los demas miembros de la
entidad. Son las personas quienes establecen los objetivos de la entidad e

implementan los mecanismos de control.

Por lo tanto debe haber un vinculo estrecho entre las funciones de cada individuo, la
forma de ejecucién, con los objetivos de la entidad.

El control interno por muy bien disefiado que esté, solamente puede aportar un grado
razonable de seguridad a la empresa. Las cosas que lo afectan son:

- Las decisiones pueden ser erréneas.

- Relacion costos beneficios.

- Fallas humanas por errores o equivocaciones.

- El control interno puede equivocarse cuando dos 0 mas personas se lo proponen.
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- La alta direccién puede eludir el control interno si lo estima oportuno.
Objetivos

Los objetivos pueden ser generales o especificos. Por lo general toda entidad tiene
como objetivos:

Operacionales: Referente a la utilizacion eficaz y eficiente de los recursos de la
entidad.

Informacion financiera: Referente a la preparacion y publicacion de estados financieros
fiables.

Cumplimiento: Referente al cumplimiento por parte de la entidad de las leyes y normas
gue le sean aplicables.

Componentes

El control interno consta de cinco componentes que se relacionan entre si y son
necesarios para cumplir con los objetivos.

- Entorno de control.
- Evaluacion de los riesgos.
- Actividades de control.

- Informacién y comunicacion.

Supervision.

Eficacia

La eficacia es la razonabilidad del cumplimiento de los objetivos.
El control interno puede considerarse eficaz cuando:

- Dispone de informacion adecuada sobre hasta qué punto se estan logrando los
objetivos operacionales de la entidad.

- Se preparan en forma fiable los estados financieros.
- Se cumplen las leyes y normas aplicables.
Tenemos dos niveles de calidad del control interno:

- Basico

- Estandar
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1. ENTORNO DEL CONTROL

El entorno de control marca las pautas de comportamiento de una organizacion y a la
conciencia del personal respecto al control. Aporta disciplina y estructura.

Factores que constituyen el entorno de control:

- Honradez.

- Valores éticos.

- Capacidad del personal.

- Lafilosofia de la direccion y la forma de actuar.

- La forma en que la direccién distribuye la autoridad y las responsabilidades y
organiza y desarrolla profesionalmente a sus empleados.

- Atencidén y orientacién que proporciona el Directorio.

Factores del entorno de control

Los objetivos de una entidad y la manera en que se consiguen estan basados en las
distintas prioridades, juicios de valor y estilos de gestion. Estas prioridades y juicios de
valor, que se traducen en normas de comportamiento, reflejan la integridad de la
direccion y su compromiso con los valores éticos. “Un clima ético vigoroso dentro de la
empresa’.

Fijarse Unicamente en los resultados inmediatos puede resultar perjudicial a corto
plazo. Concentrarse Unicamente en las ventas o el beneficio a toda costa a menudo da
lugar a acciones o reacciones no deseadas.

El comportamiento ético asi como la integridad de la direccion son productos de una
“cultura corporativa”. Las politicas oficiales especifican lo que la direccién desea que
ocurra. La cultura corporativa determina lo que en realidad ocurre.

Existen situaciones que sirven de incentivos para cometer fraudes, tales como:

- Presiones para alcanzar objetivos de rendimientos poco realistas, sobre todo
respecto a resultados a corto plazo.

- Gratificaciones en las que el rendimiento tiene un peso especifico muy importante,
y

- Limites maximos y minimos en los sistemas de gratificaciones.
Hay circunstancias que llevan a cometer actos indebidos, tales como:
- Falta de controles o controles ineficaces.

- Alto nivel de descentralizacion, que impide a la alta direccion supervisar
adecuadamente.

- Una funcién de auditoria interna débil.
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- Sanciones insignificantes y que no se hacen publicas y pierden valor disuasorio.

Para contrarrestar el efecto de las circunstancias incentivadoras para que se cometan
fraudes o actos indebidos, se puede mencionar:

- Capacitacion — La ignorancia por no saber o por creer que se hace un bien a la
organizacién produce muchos actos indebidos.

- Ejemplo — El ejemplo de la alta direccion, los empleados tienden a imitar.
- Cadigos de conducta — Premios y castigos.

La direccién debe especificar el nivel de competencia de cada trabajo y traducir estos
niveles en conocimientos y habilidades.

El entorno de control y la cultura de la organizacion estan influenciados en forma muy
significativa por el Consejo de Administracion y el Comité de Auditoria.

Factores a tener en cuenta:

- Independencia del Consejo de Administracion y el Comité de Auditoria respecto
de la direccion.

- Experiencia y calidad de sus miembros.

- Grado de implicacion y vigilancia y el acierto de sus acciones.

- Lainteraccion con los auditores internos y externos y el entorno de control.
- Numero de consejeros externos.

La filosofia de la direccion y el estilo de gestion constituyen la importancia que la
direccion le da al control y a los objetivos de control.

La estructura de la organizacion proporciona el marco en que planifica, ejecutan,
controlan y supervisan las actividades del control interno. Las delegaciones de
autoridades y responsabilidades constituyen una estrategia que se debe evaluar para
lograr que se cumpla con los objetivos de la organizacion.

Las politicas y practicas en materia de recursos humanos, tales como politicas de
contratacion, formacién, rotacién del personal, programas de remuneracion y acciones
disciplinarias, van a crear un marco.

Evaluacién del entorno de control

Evaluacién de cada factor del entrono de control para determinar si es positivo.
Integridad y valores éticos

- La existencia e implementacion de cédigos de conducta — premios y castigos.

- Lagestion ética de la Direccion sirve de ejemplo en la organizacion.

- La presion para alcanzar objetivos de rendimiento poco realistas.
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Compromisos de competencia profesional

- La existencia de descripciones de los puestos de trabajo, con indicacién de las
tareas que componen trabajos especificos.

- El andlisis de los conocimientos y habilidades necesarias para llevar a cabo el
trabajo adecuado.

Directorio y Comité de Auditoria

- Laindependencia de los directores, de forma que se sometan a discusion abierta
los temas més dificiles.

- Frecuencia y oportunidad de las reuniones con el director financiero, contable,
auditores internos y externos.

- La suficiencia y oportunidad en que se facilita informacién que permita supervisar
los objetivos y estrategias.

- La suficiencia y oportunidad en que comunica informacién confidencial, tales como
gastos de viajes de la alta direccion, litigios significativos, pagos a politicos, pagos
ilegales, etc.

La filosofia de direccion y el estilo de gestion

- La naturaleza de los riesgos empresariales aceptados. A menudo se opera con
alto riesgo o se es prudente a la hora de aceptar riesgos.

- La frecuencia con que se llevan a cabo los contactos entre la alta direccién y la
direccion operativa, especialmente cuando actdan en zonas geograficas distintas.

- Actitud de la direccion respecto al tratamiento de la informacion financiera.
Estructura organizativa

- Idoneidad y capacidad de la estructura organizativa para proporcionar el flujo de
informacion necesario para la gestion.

- La suficiencia de la definicion de las responsabilidades de los directivos claves.
- La suficiencia de los conocimientos y experiencias de los directivos claves.
Asignacioén de autoridad y responsabilidad

- La asignacion de responsabilidad y delegacién de autoridad para hacer frente a
los objetivos de la organizacion.

- La suficiencia de las normas y procedimientos relacionados con el control,
incluyendo las descripciones de puestos de trabajo.

- El ndmero de personas adecuado en funcion al trabajo y al control.

Politicas y practicas de recursos humanos
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- Politicas y procedimientos adecuados para la contratacion, formacién, promocion
y remuneracion de los empleados.

- Revision y aprobaciéon de expedientes de los candidatos a puestos de trabajo.

- Politicas de retencién y promocion de empleados, evaluacion de rendimientos y su
relacién con el cddigo de conducta u otras pautas de comportamiento.

2. EVALUACION DE LOS RIESGOS
Toda entidad debe hacer frente a riesgos tanto de origen interno como externo, que
tienen que ser evaluados. La evaluacién del riesgo consiste en la identificacion y
analisis de los factores que podrian afectar la consecucion de los objetivos y, en como
resultado de dicho andlisis, determinar la forma en que los riesgos deben ser
gestionados.
El establecimiento del objetivo es una condicién previa a la evaluacion de los riesgos,
La direccion debe fijar primero los objetivos antes de identificar los riesgos que pueden
tener impacto sobre su consecucion y tomar las decisiones oportunas.
Objetivos
- Objetivos relacionados con las operaciones
Se refiere a la eficiencia y eficacia de las operaciones de la entidad, incluyendo los
objetivos de rendimiento y rentabilidad y la salvaguarda de los recursos contra
posibles pérdidas.
- Objetivos relacionados con la informacién financiera

Se refiere a la preparacion de estados financieros fiables y a la prevencion de la
falsificacion de la informacién financiera publicada.

- Objetivos de cumplimientos

Estos objetivos se refieren al cumplimiento de las leyes y normas a las que esta
sujeta la entidad.

Riesgos

En la evaluacién del sistema de control interno hay que identificar y evaluar los
riesgos. La direccion debe examinar detalladamente los riesgos existentes a todos los
niveles de la empresa y tomar las medidas oportunas y gestionarlos.

Identificacion de los riesgos

A nivel de empresa

- Factores externos.

- Factores internos.
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A nivel de la actividad

Analisis de los riesgos

Proceso del analisis

Una estimacion de la importancia del riesgo.
Una evaluacion de la probabilidad (o frecuencia) que se produzca.

Un andlisis de como ha de gestionarse el riesgo, es decir, debe hacerse una
evaluacién de las medidas que conviene adoptar, para anular o reducir el riesgo.

Gestion del cambio

Forma parte de la evaluacion del riesgo la identificacion de los cambios que se
produzcan que afecten los objetivos del sistema de control interno. En consecuencia
habra que identificarlos, a medida que se vayan produciendo los cambios, y genera los
cambios en el sistema de control interno para evitar o anular sus efectos.

Circunstancias que exigen una atencién especial
Cambios en el entorno operacional.

Nuevos empleados (altos ejecutivos).

Sistemas de informacion nuevos y modernizados.
Crecimiento rapido.

Nuevas tecnologias.

Nuevas gamas, nuevos productos y nuevas actividades.
Reestructuraciones internas.

Actividades en el extranjero.

Mecanismos

Seguimiento de las situaciones que puedan afectar los objetivos.
Vision de futuro

Deben implementarse mecanismos de alertas que detecten los riesgos de cambios

para poder detectar y corregir el efecto contra los fines de la organizacion.

Evaluacién

Objetivos globales

Hasta qué punto la empresa expresa sus objetivos y la forma de conseguirlos.

La eficacia con que los objetivos se expresan a la organizacion.
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Vinculaciéon y coherencia de las estrategias con los objetivos.

Coherencia de los planes de negocios y presupuestos con los objetivos de la
entidad, los planes estratégicos y las circunstancias.

Objetivos asignados a cada actividad

Conexién de los objetivos asignados a cada actividad con los objetivos globales y
planes estratégicos de la entidad.

Coherencia entre los objetivos asignados a cada actividad.

Relevancia de dichos objetivos para todos los procesos empresariales
importantes.

Caracteristicas especificas de los objetivos asignados a cada actividad en relacién
con las caracteristicas de las mismas.

Idoneidad de los recursos en relacion con los objetivos.

Identificaciébn de los objetivos de cada actividad que son importantes (factores
criticos de éxito) para la consecucion de los objetivos generales.

Participacién en la determinacién de objetivos de los empleados que ocupan
puestos de responsabilidad a todos los niveles, y grado de compromiso con la
consecucion de los mismos.

Riesgos

Idoneidad de los mecanismos para detectar los riesgos externos.
Idoneidad de los mecanismos para detectar los riesgos de origen interno.

Identificaciébn de todo riesgo importante que pueda afectar a los objetivos
importantes de cada actividad.

Integridad y relevancia del proceso de andlisis de los riesgos, incluyendo la
estimacion de la importancia de los riesgos, la probabilidad que se materialicen y
la determinacién de las acciones oportunas.

Gestion del cambio

Existencia de mecanismos para prever, identificar y reaccionar ante los
acontecimientos y actividades rutinarios que influyen en la consecucién de los
objetivos globales y especificos (normalmente establecidos por los responsables
de las actividades que se verian mas perjudicados por tales cambios).

Existencia de mecanismos para identificar y reaccionar ante los cambios que

puedan afectar a la entidad de una forma mas dramética y duradera, y que
puedan requerir la intervencion de la alta direccion.
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3. ACTIVIDADES DE CONTROL

Las actividades de control consisten en las politicas y procedimientos que tienden a
asegurar que se cumplan con las directrices de la direccién, que tienden a asegurar
gue se toman las medidas necesarias para afrontar los riesgos que ponen en peligro la
consecucion de los objetivos de la entidad. Las actividades pueden ser tales como:
aprobaciones y autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, el analisis de los
resultados de las operaciones, la salvaguarda de los activos y la segregacion de
funciones.

Tipos de actividades de control

Esta descripcién es para mostrar gama y variedad y no proponer una clasificacién
especifica:

1. Andlisis efectuados por la direccién

- Comparacion de resultados obtenidos con presupuestos, previsiones,
resultados de ejercicios anteriores, competidores.

- Control de cumplimientos de objetivos:
Camparias comerciales.
Programas de mejoras de los procesos reproduccion.
Programas de contencion o reduccion de gastos.
Planes de desarrollo de nuevos productos.
Creacion de joint venture o de financiacion.
2. Gestion directa de funciones por actividad

- Los responsables de sectores revisan los informes de los resultados
alcanzados.

Este analisis se realiza en cada nivel de la estructura que tiene objetivos de
actividad que cumplir.

3. Proceso de informacion

- Controles de integridad, exactitud y autorizacion de transacciones.
4. Controles fisicos

- Cruce periddico de inventarios de activos con registros.
5. Indicadores de rendimientos

- Para controlar cumplimientos de objetivos y detectar nuevos riesgos.

6. Segregacion de funciones
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- Para prevenir irregularidades se distribuyen las funciones.
Politicas y procedimientos
Las actividades de control generalmente se apoyan en dos elementos, “las politicas”
gue determinan lo que deberia hacerse y “los procedimientos” necesarios para llevar a
cabo las politicas.
Integracion de las actividades de control con la evaluacion de riesgos
De forma paralela a la evaluacién de los riesgos, se establece y aplican el plan de
accion para afrontarlos. Una vez identificado estas acciones seran utiles para definir
las operaciones de control que se aplicaran para garantizar su ejecucion de forma
correcta y en el tiempo deseado.

Controles sobre los sistemas de informacién

Incluye el control del sistema de informacion informatico y sirve también para los
manuales.

- Controles generales (globales informaticos): Que son aplicables a muchas o todas
las operaciones y que ayudan a asegurar su correcto funcionamiento.

- Controles de aplicacién: Procedimientos programados en el seno de las
aplicaciones y los procedimientos manuales asociados para asegurar el control
del proceso.

Controles generales (controles de entorno)

- Controles sobre las operaciones del centro de proceso de datos.

- Controles sobre el software.

- Controles sobre la seguridad de acceso.

- Controles sobre el desarrollo y mantenimiento de las aplicaciones.

Controles de aplicaciéon (controles para que funcione bien el software)

- Control desde adentro del software.

- Controles desde afuera del proceso.

4. INFORMACION Y COMUNICACION

Es necesario identificar, recoger y comunicar la informacion relevante de un modo y en
el plazo tal que permita a cada uno asumir sus responsabilidades

Informacion
La gestion de la empresa y el progreso hacia los objetivos que se ha fijado, implican

que la informacién es necesaria en todos los niveles de la empresa.
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Estrategias y sistemas integrados

Apoyo de los sistemas a las iniciativas estratégicas

Los avances tecnoldgicos han permitido el desarrollo de estrategias de negocios
gue han significado el éxito del negocio. Por ejemplo: reserva directa de vuelos,
pedidos por Internet, etc.

Integracion de las operaciones

La confeccién y emision de la factura permite la registracion en el sistema de
informacion financiera. Se planifica los sistemas de stock en base a los programas
de produccién para que emitan en forma automatica los pedidos, realizandolos en
los niveles programados “just in time”.

Coexistencia de tecnologia

No siempre comprar nueva tecnologia significa mejoras, se ha demostrado que
viejas instalaciones se han venido desarrollando para adaptarse mejor a las
necesidades de la empresa, por lo tanto a la hora de tomar las decisiones deben
hacerse las evaluaciones correctas.

La calidad de la informacion

La calidad de la informacién se refiere a los siguientes aspectos:

Contenido — Contiene toda la informacion necesaria.
Oportunidad — Se facilita en el tiempo adecuado.
Actualidad — Es la mas reciente disponible.
Exactitud — Los datos son correctos.

Accesibilidad — Puede ser obtenida facilmente por la persona adecuada.

Comunicacioén

Comprende la comunicacion de la informacion y también una comunicacibn mas
amplia, que aborde las expectativas y responsabilidades de las personas y los grupos,
asi como las cuestiones importantes.

Comunicacion interna

Mensaje claro de la alta direccion de que se debe tomar en serio sus funciones de
control.

Cada persona tiene que tener en claro cudl es su funcién en el sistema de control.
Todo el personal debe saber que cuando se produzca un incidente, debe
prestarse atencion al incidente y a que lo causa. Asimismo el personal debe saber

como sus actividades estan relacionadas con el trabajo de los demas y el efecto
de su trabajo.
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- Todo el personal, en especial los que tienen funciones importantes, deben tener
lineas directas de comunicacion con la direccién, que no sea por los caminos
habituales.

Comunicacion externa

- La comunicacién con los clientes, proveedores y terceros aportan informacion de
valor sobre el disefio, la calidad de los productos y los servicios de la empresa.

- La comunicacion clara que la empresa no aceptara actos indebidos, tales como
sobornos y otros pagos ilegitimos.

- Las circularizaciones.

- Los reclamos u observaciones que se reciben desde afuera. Multas,
requerimientos, etc.

Medios de comunicacion

La comunicacion se materializa en manuales, memorias, avisos, reuniones, etc.. “Una
accién vale mas que mil palabras”.

Evaluacién
Informacién

- La obtencién de informacién externa e interna y el suministro a la direccién de los
informes necesarios sobre la actuacion de la entidad en relacion a los objetivos
establecidos.

- El suministro de informacién a las personas adecuadas, con el suficiente detalle y
oportunidad, permitiendo cumplir con sus responsabilidades de forma eficaz y
eficiente.

- El desarrollo o revisiébn de los sistemas de informacién, basados en un plan
estratégico para los sistemas informacion (vinculados a la estrategia global de la
entidad) al efecto de lograr tanto los objetivos generales de la entidad como los de
cada actividad.

- El apoyo de la direccion al desarrollo de los sistemas de informacion necesarios
se pone de manifiesto en la aportacion de los recursos adecuados, tanto humanos
como financieros.

Comunicacioén

- La comunicaciéon eficaz al personal, de sus funciones y responsabilidades de
control.

- El establecimiento de lineas de comunicacion para la denuncia de posibles actos
indebidos.

- La sensibilidad de la direccion a las propuestas del personal respecto de formas
de mejorar la productividad, la calidad, etc.
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5.

La adecuacion de la comunicacion horizontal y la integridad y oportunidad de la
informacién, asi como si esta resulta suficiente para que los empleados puedan
cumplir con sus responsabilidades adecuadamente.

El nivel de apertura y eficacia en las lineas de comunicacion con clientes,
proveedores y otros terceros para la captacion de informacién sobre las
necesidades cambiante de los clientes.

El nivel de comunicacién a terceros de las normas éticas de las entidades.

La realizacion oportuna y adecuada del seguimiento por parte de la direccién de

las informaciones obtenidas de clientes, suministradores, organismos de control y
otros terceros.

SUPERVISION

Resulta necesario realizar una supervision de los sistemas de control interno,
evaluando la calidad de su rendimiento. La supervision podra ser continuada o
periddica o una combinacion de ambas.

Actividades de supervision continuadas

Los diferentes directores operativos comprueban que el sistema de control interno
sigue funcionando a través del cumplimiento de sus funciones de gestion.

Las comunicaciones recibidas de terceros confirman la informacion generada
internamente o sefialan la existencia de problemas.

Una estructura adecuada y unas actividades de supervision adecuadas permiten
comprobar las funciones de control e identificar las deficiencias existentes.

Los datos registrados por los sistemas de informacién se comparan con los
activos fisicos.

Los auditores internos y externos periddicamente proponen recomendaciones
encaminadas a mejorar los controles internos.

Los seminarios de formacion, las sesiones de planificacién y otras reuniones
permiten a la direccion obtener informacién importante respecto de la eficiencia de
los controles.

Evaluacién periédica del control de cumplimiento del c6digo de conducta de la
entidad.

Evaluaciones puntuales

Evaluacién de alcance y frecuencia de los controles.
Quien debe evaluar el funcionamiento del sistema de control interno.
El proceso de evaluacion — mitologia.

Plan de accion.
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Comunicacion de deficiencias
Las deficiencias son fallas de controles o faltas de controles.
A quién informar

A un nivel superior u horizontal que asegure que se tomen las medidas
correspondientes.

HERRAMIENTAS DE EVALUACION

Se detallan las herramientas para la evaluacion del sistema de control interno, lo que
no quiere decir que sean las Unicas ni que representen un estandar, ya que cada
empresa tiene sus caracteristicas particulares.
Las herramientas de evaluacién se presentan como sigue:
1. Herramientas de evaluacién de los componentes del control interno.
2. Evaluacion de riesgos y actividades de control.
Actividades — objetivos de control
Nivel 1 — Nivel de contexto — Interaccién entre la empresa y terceros externos.
e Los suministradores.
e Los potenciales empleados.
e Organismos publicos.

e Colaboradores.

e Inversores.

Competidores.

Nivel 2 — Nivel de actividad — Comprende las principales actividades de la
empresa.

e Recepcion de mercaderias.
e Operaciones.

e Expedicion de mercaderias.
e Marketing y ventas.

e Servicio al cliente.
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Las actividades de infraestructura, que soportan a las actividades de valor.
e Recursos humanos.
e Desarrollo de tecnologia.
e Aprovisionamiento.
Nivel 3 — Actividades de gestion

Gestion financiera

Gestion de la empresa.

Gestién de las relaciones con terceros.

Servicios de administracion.

Tecnologia de la informacion.

Gestion de riesgos asegurables.

Gestion de asuntos legales.

Planificacion.

Nivel 4 — Control de gestion — subactividades.
e Proceso de cuentas a pagar.

Proceso de cuentas a cobrar.

Proceso de tesoreria.

Proceso de inmovilizado material.

Andlisis y conciliaciones.

Proceso de la informacién sobe pensiones y jubilaciones.

Proceso de némina.

Proceso de cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Proceso de valoracién del costo de los productos.

Informacion financiera y de gestion.
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EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

EN LAS COMPANIAS PEQUENAS

Informe COSO para compafiias pequefias

GUIA PARA COMPANIAS PEQUENAS QUE INFORMAN SOBRE EL CONTROL
INTERNO EN LOS ESTADOS FINANCIEROS

El objetivo principal de la Guia para compafias pequefias que informan sobre el
control interno en los estados financieros que cotizan en el mercado de valores y sus
auditores, es establecer los principios que se deben tener en cuenta, para dar
cumplimiento al informe COSO, en lo que hace a la eficacia del control interno sobre la
informacion financiera.

El control interno sobre la preparacién de los balances de publicacion con una
razonable seguridad respecto del logro de los objetivos relacionados con la
confiabilidad de dicha informacién, es como un proceso, donde interviene el directorio
de una compafia, la gerencia y otro personal. Complementariamente, el documento
ilustra acerca de formas de disefiar e implementar un control interno eficaz a un costo
razonable.

La Guia complementa el COSO original y no lo suplanta o reemplaza, articula los
principios derivados del COSO original. La guia es consistente con las definiciones, los
componentes y el criterio para evaluar los sistemas de control interno del COSO
original, y refleja los cambios del entorno y las mejoras en las practicas que han tenido
lugar desde que se emitio dicho Informe.

A pesar que esta guia se emite principalmente para pequefias compafiias de
cotizacion publica, la misma puede también ser util para negocios mas grandes,
compafias privadas que no cotizan en Bolsa y otras organizaciones.

Existe un costo adicional por la implementacién del sistema de control interno, sin
embargo, para la mayoria de las compafiias, puede haber importantes beneficios
asociados, tales como:

Informacion financiera mas eficiente y efectiva.
Mejor informacién para toma de decisiones
Incremento de la confianza del inversor
Acceso a mercados publicos de capitales

Las diferencias principales entre las compafias pequefias con las grandes estan
dadas por:

1) La estructura operativa y organizacional.

2) Los volumenes y complejidad de las operaciones. y

3) La concentracion de las funciones, tanto en los niveles gerenciales como en todo
el personal de la compaifiia.

Estas caracteristicas dan ventajas y desventajas y depende de la estructuracion de los
controles para que aporten al cumplimiento requerido.
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COSO reconoce que la implementacion de la Estructura puede y debe ser diferente
para las compafias pequefas y ha identificado varios temas que requieren atencion
de parte de ese tipo de organizaciones:

- Elambiente de control es muy importante y fija el tono del control interno en una
compafia. En negocios pequefios, las acciones de la gerencia y su compromiso
demostrado hacia un control efectivo son generalmente mas transparentes.

- En la determinacion de qué controles son necesarios, una compafiia debe
considerar los riesgos existentes y luego identificar los controles requeridos para
mitigar tales riesgos, en lugar de focalizarse solamente en los controles
especificos. El foco debe estar puesto sobre los controles que mitigan los riesgos
relacionados con los estados financieros.

- Las actividades de control requieren un minimo nivel de formalizacién. Ello es
necesario a fin de que todos comprendan sus responsabilidades, como los
controles operan y la importancia del proceso de control.

- La tecnologia de la informacion puede ser el facilitador de un control interno
eficaz. A pesar de que la tecnologia de la informacion generalmente ha sido
mencionada como una fuente de riesgo de control, las compafias pequefas
pueden tomar ventaja de ella para promover un control mas efectivo.

- La supervision de la eficacia del control interno puede darse de muy diferentes
maneras en las compafiias pequefias. Esto abarca el monitoreo sobre la marcha,
incluyendo el monitoreo efectuado por ejecutivos que tienen un conocimiento
directo y explicito de las actividades del negocio. Esos controles generalmente
son llevados a cabo por la gerencia en las compariias pequefas.

- Los empleados pueden y deben comprender los objetivos relacionados con la
informacion financiera, los riesgos y su responsabilidad personal por el control.
Aln las compafias pequefias pueden implementar procedimientos efectivos de
manera que cuando los empleados noten problemas de control o desvios respecto
de las practicas aceptables, puedan informar esos hallazgos a la persona
adecuada antes que el hecho se convierta en un problema significativo para la
compafia.

Aunque generalmente es dificil medir los riesgos asociados con una incorrecta
informacién financiera, las reacciones del mercado ante ese problema indican
claramente que el mismo no tolera una informacion incorrecta, sin importar el tamafio
de la compafiia

La Estructura esta basada en principios. No es un checklist y no implica que el mismo
conjunto de controles deban ser implementados de manera similar en todas las
comparniias. Este documento provee un conjunto de principios basicos derivados de
los cinco componentes del COSO original. Los principios representan conceptos
fundamentales asociados con cada componente del control interno.

Para tener un control interno eficaz, una compafia debe implementar un mecanismo o
metodologia para cumplimentar cada principio.

Cuando cierto principio no es alcanzado, es necesario que ello sea comunicado a la
gerencia superior y al directorio para determinar:
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a) Como tratar la deficiencia;

b) Determinar si los respectivos componentes del control interno estdn siendo
alcanzados y, consecuentemente, si la compafiia ha conseguido un control interno
efectivo sobre la informacién financiera. La organizacién debe considerar si el fracaso
en alcanzar determinado principio se debe a que el componente COSO no esta
funcionando y, por lo tanto, existe una deficiencia significativa

Principios basicos

Estructura Principios

1. Integridad y Valores Eticos — Fuertes valores de integridad y
éticos, particularmente en la gerencia superior, son
desarrollados y establecen el estandar de conducta para la
informacion financiera.

2. Importancia del Directorio — El Directorio comprende y
ejercita su responsabilidad de vigilancia con relacién a la
informacion financiera y los controles internos relacionados.

3. Filosofia gerencial y estilo de direccién — La filosofia
gerencial y el estilo de direccién respaldan el logro de un
efectivo control interno sobre la informacion financiera.

Ambiente 4. Estructura organizacional — La estructura organizacional de
de la compafiia respalda un efectivo control interno sobre la
Control informacion financiera.

5. Compromiso con la competencia sobre informacion
financiera — La compainiia retiene a los individuos competentes
en informacién financiera y otras funciones relacionadas.

6. Autoridad y Responsabilidad — A la gerencia y a los
empleados se les asigna niveles apropiados de autoridad y
responsabilidad para facilitar un efectivo control interno sobre
la informacion financiera.

7. Recursos Humanos - Las politicas y practicas de recursos
humanos son disefiadas e implementadas para facilitar un
control interno efectivo sobre la informacion financiera.
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Evaluacioén del
riesgo

8. Importancia de los objetivos de la informacién financiera —
Un prerrequisito para la evaluacion del riesgo es el estableci-
miento de objetivos para una informacion financiera confiable.

9. Identificacién y analisis de los riesgos de lainformacion
financiera — La compainiia identifica y analiza los riesgos para
alcanzar los objetivos de la informacién financiera como una
base para determinar como los riesgos deben ser
administrados.

10. Evaluacién del riesgo de fraude — La potencial omisién
material debido a un fraude es explicitamente considerada en
la evaluacion de los riesgos respecto del logro de los objetivos
de la informacion financiera.

Actividades de
control

11. Elementos de una actividad de control — Las politicas y
procedimientos son establecidos y comunicados a traves de la
compafiia, a todo nivel y alcanzando todas las funciones, lo
gue posibilita que las directivas gerenciales sean llevadas a
cabo.

12. Actividades de control relacionadas con la evaluacion del
riesgo — Se toman acciones para atender los riesgos de
alcanzar los objetivos de la informacién financiera.

13. Seleccion y desarrollo de actividades de control — Las
actividades de control son seleccionadas y desarrolladas
considerando su costo y su potencial efectividad en la
reduccion de los riesgos para el logro de los objetivos de la
informacion financiera.

14. Tecnologia de lainformacion — Los controles sobre la
tecnologia de la informacion, donde son aplicables, se disefian
e implementan para respaldar el logro de los objetivos de la
informacion financiera.

15. Necesidades de informacion — La informacion es
identificada, capturada y utilizada a todos los niveles de una
compaiiia para respaldar el logro de los objetivos de la
informacion financiera.

pag. 24




Informacion

y
Comunicacién

16. Control de lainformacion — La informacion relevante para la
informacion financiera es identificada, capturada, procesada y
distribuida dentro de los parametros establecidos por los
procesos de control de la compafiia, para respaldar el logro de
los objetivos de la informacion financiera.

17. Comunicacién gerencial — Todo el personal, particularmente
aquel que se desempefia en funciones que afectan la
informacion financiera, reciben un claro mensaje de la gerencia
superior en el sentido que tanto el control interno sobre la
informacion financiera como las responsabilidades de control
individuales, deben ser tomados seriamente.

18. Comunicacion hacia arriba — El personal de la compafiia
tiene un método efectivo para comunicar la informacién
significativa hacia los niveles superiores.

19. Comunicacion del Directorio — Existe comunicacion entre la
gerencia y el Directorio de manera que ambos tengan
informacion relevante para desempefiar sus papeles con
respecto a la gobernabilidad y los objetivos de informacion
financiera.

20. Comunicacion con terceros — Las cuestiones que afectan el
logro de los objetivos de la informacién financiera, son
comunicadas a terceras partes.

Monitoreo

21. Monitoreo sobre la marcha — Los procesos de monitoreo
sobre la marcha le permiten a la gerencia determinar si el
control interno sobre la informacién financiera esta presente y
funcionando.

22. Evaluaciones independientes — Las evaluaciones
separadas de todos los cinco componentes del control interno
le permiten a la gerencia determinar la eficacia del control
interno sobre la informacioén financiera.

23. Informe de las deficiencias — Las deficiencias de control
interno son identificadas y comunicadas de manera oportuna a
aquellas personas responsables de tomar acciones
correctivas, asi como también a la gerencia y al Directorio,
cuando correspondiere.
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Ademas de los veintitrés principios enunciados, COSO ha identificado tres principios
relacionados con los papeles que diversas partes juegan con relacién al control interno

sobre la informacion financiera, y cOmo esos papeles se traducen en
responsabilidades especificas.

24. Roles gerenciales — La gerencia ejerce responsabilidad y

propiedad por el control interno sobre la informacién
financiera.

25. Directorio y Comités de Auditoria — El Directorio
Roles o . : ;
desarrolla sus responsabilidades de vigilancia relacionadas

y . . . .,
- con el logro de un control interno eficaz sobre la informacion
Responsabilidades financierg

26. Resto del personal — Todo el personal de la compafia
acepta la responsabilidad por las acciones que directa o
indirectamente impacten sobre la informacion financiera.
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CAPITULO I

ENFOQUE DE AUDITORIA EXTERNA (NIA)

Enfoque de auditoria externa de estados contables

La auditoria de estados contables es un compromiso para dar seguridad razonable,
sobre los hechos econdmicos producidos por el ente y los criterios contables
aplicados, informados a través de los estados contables, en el cual un profesional
expresa una conclusion, en base al resultado de la evaluacion o medicion del tema,
con el fin de incrementar la confianza a los usuarios presuntos distintos de la parte
responsable.

Obtener seguridad razonable significa que en los estados contables no existan
declaraciones equivocadas materiales causadas por fraude o error. La seguridad
razonable se relaciona con todo el proceso de auditoria; es un nivel alto de
aseguramiento pero no es absoluta.

El auditor no puede dar seguridad absoluta debido a:

- Las limitaciones inherentes del trabajo llevado a cabo (Selectivo).
- Los juicios humanos que se requieren (Juicio profesional). y
- Lanaturaleza de la evidencia examinada (Persuasiva mas que conclusiva).

De acuerdo con las NIA, un profesional esta autorizado a realizar dos tipos de
compromisos de seguridad, un compromiso de seguridad razonable, cuyo objetivo es
reducir el riesgo de seguridad hasta un nivel aceptablemente bajo en las
circunstancias del proyecto como base de una forma positiva de expresion de la
conclusion del profesional, y un compromiso de seguridad limitado, cuyo objetivo es la
reduccién del riesgo de seguridad hasta un nivel que sea aceptable en las
circunstancias del compromiso, pero en donde el riesgo es mayor que un compromiso
de seguridad razonable, como base de una forma negativa de expresion de la
conclusién del profesional.

Para reducir el riesgo de auditoria a un nivel bajo aceptable, el auditor debe:

1) Valorar el riesgo de declaracion equivocada material, y

2) Limitar el riesgo de deteccion, es decir aplicar los procedimientos que respondan a
los riesgos valorados.

El auditor debe planear y ejecutar la auditoria para reducir el riesgo de auditoria a un
nivel bajo aceptable que sea consistente con el objetivo de la auditoria.

Existen dos riesgos de auditoria:

1. El riesgo que los estados contables contengan una declaracion equivocada material
(riesgo inherente y de control).

2. El riesgo de que el auditor no detecte tal declaracion equivocada material (riesgo de
deteccioén o del contrato).

Los principales componentes del riesgo de auditoria son los siguientes:
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e Riesgo inherente: Posibilidad de la afirmacion de estar declarara en forma
equivocada. El riesgo inherente se trata a nivel de estado contable como a nivel de
asercion.

e Riesgo de fraude: El riesgo de un acto intencional que genere una declaracion
equivocada material.

Hay dos tipos de declaraciones equivocadas intencionales:
a) Que surgen de informacién contable fraudulenta.
b) Que surgen del uso indebido de los activos.

e Riego de control: Riesgo que el control interno no prevenga o detecte una
declaracién equivocada material. La entidad debe identificar y valorar sus riesgos
de negocios y de otro tipo y responder con el disefio del control interno. El auditor
debe evaluar el sistema de control interno de la entidad y valorar los riesgos de
declaracién equivocada material.

¢ Riesgo combinado: Se refiere a los riesgos inherentes y de control de declaracién
equivocada material, tanto a nivel de estados contables, como de asercion. Los
auditores pueden hacer valoraciones separadas o combinadas de los riesgos
inherentes y de control, a distintos nivel.

e Riesgo de deteccion: Es el riesgo que el auditor no detecte la declaracién
equivocada material. El auditor detecta la asercién donde hay riesgo de declaracion
equivocada material y concentra los procedimientos de auditoria en esas areas.

El enfoque basado en el riesgo

El enfoque de auditoria externa de estados contables basado en el riesgo, consiste en
detectar los riesgos de declaraciones equivocadas materiales, a nivel de estados
contables o de aserciones, debido a fraude o error, a través de la valoracion del riesgo,
del resultado de la evaluacion se determina los procedimientos a aplicar para
comprobar que en los estados contables no existen declaraciones equivocadas
materiales, y sobre la base de la evidencia obtenida emitir una conclusién sobre el
trabajo realizado.

El auditor debe dirigir la auditoria de acuerdo a las normas de auditoria, al determinar
los procedimientos de auditoria a ser ejecutados, el auditor debe cumplir con cada uno
de las normas vigentes.

El auditor debe planear y ejecutar la auditoria con una actitud de escepticismo
profesional, reconociendo que pueden existir circunstancias que causen que los
estados contables estén afectados por declaraciones equivocadas materiales.

El auditor debe determinar si es aceptable la estructura de informacion contable
adoptada por la administracién en la preparacion de los estados contables.

El enfoque de auditoria basado en el riesgo, presenta en tres fases diferentes:

1. Valoracién del riesgo
Valorar los riesgos de declaracién equivocada material contenida en los estados
contables.

2. Respuesta al riesgo.
Diseflar y ejecutar procedimientos de auditoria adicionales que responda a los
riesgos valorados y reduzca a un nivel aceptablemente bajo los riesgos de
declaraciéon equivocada material.
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3. Presentacion de reportes
Emitir un reporte de auditoria redactado adecuadamente, basado en los hallazgos
de auditoria.

Se requiere que los auditores valoren el riesgo de declaracién equivocada material en
dos niveles:

1. A nivel de estados contables en general, como un todo que afecta a muchas
aserciones.

2. A nivel de aserciones especificas, para clases de transacciones, saldos de
cuentas o revelaciones.

1. Valoracién del riesgo

En esta etapa el auditor realiza una evaluacion global del riesgo de auditoria,
considera los riesgos de negocio del ente y los riesgos a nivel de estados contables,
que se puedan originar por fraude o error. Para completar esta fase el auditor debe
desarrollar los siguientes pasos:

1. Evaluar la aceptacion o continuacién del trabajo.
2. Planear y desarrollar la estrategia de auditoria.
3. Evaluar el sistema de control interno de la entidad.

1.1. Evaluar la aceptacion o continuacién del trabajo
1.1.1. Entendimiento de la entidad

El auditor debe obtener un entendimiento de la entidad y su entorno, incluyendo su
control interno, que sea suficiente para identificar y valorar los riesgos de
declaraciones equivocadas materiales de los estados financieros debidos a fraude o
error, y suficientes para disefiar y aplicar procedimientos de auditoria adicionales.

El auditor debe obtener un entendimiento:

a) Laentidad y su entorno
Para detectar los riesgos inherentes por las caracteristicas particulares del ente,
evaluaréa:

- Los factores relevantes de industria (operativos/actividad), regulatorios y otros
tipos externos, incluyendo la estructura aplicable de informacion financiera.

- Lanaturaleza de la entidad.

- La seleccion y aplicacion, por parte de la entidad, de las politicas de contabilidad.

- Los objetivos y estrategias de la entidad, asi como los riesgos de negocio
relevantes que pueden resultar en declaraciones equivocadas materiales de los
estados contables.

- La medicion y revision del desempefio financiero de la entidad.

b) El control interno
En esta etapa de valoracion, tomard un conocimiento general del sistema de
control interno del ente, evaluando ambiente de control y nivel de desarrollo; se
determinara si en la empresa hay un sistema de control interno implementado, el
nivel del mismo y si la administracion se adhiere al cumplimiento del mismo.
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El propésito de entender a la entidad es la valoracién del riesgo, valorar el riesgo
comprende la identificacion y la valoracibn de los riesgos de declaraciones
equivocadas materiales contenida en los estados contables. Como resultado de la
valoracion se obtendré:

- Factores o fuentes de riesgo.

- El nivel del control interno que mitigan tales riesgos.

En esta etapa de valoracion de los riesgos se identifican y valoran los siguientes
riesgos:

Riesgos inherentes.
a) Riesgo de negocio

- Riesgo que existan declaraciones equivocadas materiales.

- Riesgos operativos, sus efectos sobre la informacién contable.
b) Riesgo de fraude.

- Riesgo que existan declaraciones equivocadas materiales que sean
intencionales.

1.1.2. Procedimientos de identificacion y valoracidon de los riesgos

Para obtener un conocimiento de la entidad y su entorno, incluyendo el control interno,
el auditor debe aplicar los siguientes procedimientos de valoracion del riesgo:

a) Indagacién a la administracién y a otros en la entidad.
b) Procedimientos analiticos; y
c¢) Observacion e inspeccion.

Luego de identificar los riesgos y qué tipo de declaracion equivocada podrian producir,
el siguiente paso es la valoracion del riesgo. Se destaca, que es preferible valorar esos
riesgos antes de considerar cualquier control interno que mitigue los riesgos. Para
cada riesgo identificado se debe considerar:

- La probabilidad de ocurrencia del riesgo.
- Elimpacto monetario de la ocurrencia del riesgo.

El auditor en la etapa de valoracion de los riesgos, debe prestar especial atencion a
los riesgos de fraude, fundamentalmente porque normalmente son materiales, una vez
que han sido identificados los factores de riesgo de fraude, a partir de la valoracién del
riesgo, el siguiente paso es valorar la probabilidad de ocurrencia del riesgo y si podria
resultar en una declaracién equivocada material contenida en los estados contables.
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Cuando el auditor tiene la intencién de usar informacién sobre la entidad y su entorno
obtenida en periodos anteriores, el auditor debe determinar si han ocurrido cambios
que pueden afectar la relevancia de tal informacion en la auditoria actual.

El auditor debe aplicar procedimientos analiticos como procedimientos de valoracion
del riesgo para obtener un entendimiento de la entidad y su entorno y en la revision
general al final de la auditoria.

Los procedimientos de valoracion del riesgo estan disefiados para obtener un
entendimiento de la entidad y su entorno, incluyendo el control interno. Es un proceso

continuo, dindmico de obtener y actualizar y analizar informacion a través de la
auditoria.

1.1.3. Aceptacion y continuacion del cliente

En esta etapa el auditor debe:

- Identificar y valorar los factores de riesgo que son relevantes para decidir si
aceptar o declinar el contrato de auditoria; y

- Acordar y documentar los términos del contrato.

Las normas de control de calidad deben establecer las politicas que las firmas deben

desarrollar, implementar y documentar relacionadas con la aceptacién y retencion del

cliente.

Idealmente esas politicas deben abordar temas:

- Nivel de riesgo - tolerancia/apetencia por el riesgo.
- Caracteristicas del cliente — que no serian aceptables para el profesional.

El profesional establecerd normas en cuanto a la aceptaciéon y continuacion de las
relaciones con el cliente, disefiadas para dar seguridad razonable de que solamente
iniciara o continuara relaciones con el cliente cuando:

a) Haya considerado la integridad del cliente.

b) Es competente para ejecutar el contrato.

c) Puede cumplir con los requerimientos éticos.

El profesional debe obtener dicha informacién antes de tomar la decision.

El auditor debe cumplir con los requerimientos éticos relevantes relacionados con los
contratos de auditoria.

1.2. Planeacion y desarrollo de la estrategia de auditoria

1.2.1. Estrategia general de auditoria
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El auditor en base al conocimiento del negocio y las particularidades que lo
caracterizan, la estructura administrativa contable y el nivel del sistema de control
interno, desarrolla la estrategia general de la auditoria; planifica el trabajo,
reconociendo que pueden existir declaraciones equivocadas materiales, que hay areas
o tipos de operaciones que son mas vulnerables que otras, y que debe realizarse la
auditoria de manera que cumpla los objetivos del contrato de una manera efectiva.

El auditor debe desarrollar un plan, para reducir el riesgo de la auditoria, a un nivel
bajo que sea aceptable. La estrategia general de la auditoria y el plan de auditoria
deben ser revisados y cambiados cuando sea necesario durante el curso de la
auditoria.

Debe realizar la valoracion del riesgo de declaracion equivocada material a nivel
estados contables y a nivel de aserciones. La valoracion del riesgo a nivel de estados
contables puede variar de alto a bajo, y de ahi la respuesta de la auditoria al nivel de
riesgo. Un informe de control interno preliminar al cierre del ejercicio, le puede permitir
a la administracion corregir las deficiencias y bajar el riesgo de auditoria.

La estrategia general de auditoria establece el alcance, la oportunidad, y el rumbo de
la auditoria y guia el desarrollo del plan de auditoria. Debe considerar:

a) Caracteristicas del compromiso para definir su alcance.

b) Requisitos de presentacién de la informacion financiera para planificar la duracién
de la auditoria y la naturaleza de los informes requeridos.

c) Riesgos inherentes del negocio y de fraude.

d) Estructura administrativa contable del ente.

e) Estructura de la tecnologia informatica (T1).

f) Si la empresa tiene implementado un sistema de control interno, nivel de
desarrollo y ambiente de control.

g) Resultados de experiencias de auditorias anteriores (controles en los que se
puede confiar).

h) Recursos de personal y habilidades del equipo de auditoria.

Para completar la estrategia general de la auditoria el auditor desarrolla un plan de
auditoria que incluira la descripcion de:

a) La naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos planificados de
analisis de riesgos, mediante el conocimiento de la entidad y su entorno.

a) La naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos planificados de
respuesta a los riesgos identificados.

b) Otros procedimientos de auditoria planificados que deben llevarse a cabo para
cumplir con las NIA.

c) Definicion del plan de auditoria en los aspectos relacionados a:
- Seleccién del equipo del contrato
- Asignacion del tiempo
- Comunicaciones
- Administracion, direccién y supervision

Documentacién: El auditor debe documentar la estrategia general de auditoria y el

plan de auditoria, incluyendo cualquier cambio significativo hecho durante el contrato
de auditoria.
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1.2.2. Materialidad

La materialidad se refiere a la significancia que la informacion de los estados contables
tiene para las decisiones econdmicas de los usuarios, tomadas en base a los estados
contables; cuando una declaracién equivocada es suficientemente significativa para
cambiar o influir en la decisién de una persona informada, ha ocurrido una declaracion
equivocada material.

En las estructura de informacion financiera, la materialidad es explicada de la siguiente
manera:

- Las declaraciones equivocadas, incluidas las omisiones, se consideran que son
materiales si, razonablemente se podria esperar que influya en las decisiones
econdmicas que los usuarios tomen con base en los estados financieros.

- Los juicios sobre la materialidad son afectados por el tamafio (cuantitativas) o la
naturaleza (cualitativas) de las declaraciones equivocadas o por la combinacion
de ambas.

- Los juicios sobre los asuntos gue son materiales, se basa en la consideracion de
las necesidades comunes de informacion financiera de los usuarios tomados
como grupo. No se considera el posible efecto que tenga en usuarios individuales
especificos, cuyas necesidades pueden variar ampliamente.

La materialidad no es una cantidad absoluta, siempre es asunto de juicio profesional.
Niveles de materialidad que se requieren

- Anivel de estados financieros como un todo.
- A nivel transacciones, cuentas y declaraciones.

Materialidad y riesgo de auditoria

Cuando mayor sea el riego que existan declaraciones equivocadas materiales, la
materialidad de la desviacion a aceptar debe ser menor (el profesional exige mayor
alcance en la prueba, mayor poder de persuasion de la evidencia).

> RDEM = < riesgo de deteccién que se puede aceptar.

Cuando menor sea el riesgo que existan declaraciones equivocadas materiales, la
materialidad de las desviaciones a aceptar puede ser mayor.

< RDEM = > riesgo de deteccién que se puede aceptar.

1.2.3. Discusiones del equipo de auditoria

Los miembros del equipo del contrato deben discutir la susceptibilidad de los estados
contables de la entidad frente a declaraciones equivocadas materiales. Los miembros
claves del equipo, se reunen para definir la ejecucién del trabajo, durante el desarrollo
para controlar avance, alcance y consideraciones especiales. El revisor del control de
calidad del contrato puede asistir a la reunion, pero como observador/consultor, no
toma decisiones.
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Los miembros del equipo del contrato tienen la responsabilidad continua de discutir:

- Su entendimiento de la entidad a ser auditada.

- Los riesgos de negocio a los cuales la entidad esta sujeta.

- Las normas contables aplicables.

- La susceptibilidad de los estados financieros frente a declaraciones equivocadas
materiales, incluyendo el fraude.

1.3. Evaluacién del sistema de control

1.3.1. Riesgos significativos

El auditor debe determinar cudles de los riesgos identificados son, a juicio del auditor,
riesgos que requieren especial consideracion de auditoria, a tales riesgos se les define
como “riesgos significativos”.

El auditor deberd determinar si alguno de los riesgos identificados, a su criterio
constituye un riesgo significativo. Al aplicar su criterio, el auditor debera excluir los
efectos de los controles identificados que tuviesen relacion con dicho riesgo.

Cuando se realiza la valoracion de los riesgos a los efectos de la auditoria, es clave en
la valoracion del riesgo, determinar cuales riesgos de negocios inherentes y de fraude
identificados son, a juicio del auditor significativos. La determinacion de cuales riesgos
son significativos se basa en:

La naturaleza del riesgo.

Vinculacién con el sistema de control interno del riesgo identificado.

La magnitud probable de declaracion equivocada material potencial.

La posibilidad que ocurra el riesgo.

Al momento de determinar que riesgos se pueden considerar riesgos significativos, el

auditor tendra en cuenta por lo menos lo siguiente:

- Si el riesgo es un riesgo de fraude.

- Si el riesgo tiene relacién con recientes hechos significativos, ya sea contables,
econdmicos o de cualquier otra naturaleza y por lo tanto requiere atencién
especifica.

- Lacomplejidad de las operaciones.

- Si el riesgo involucra operaciones significativas con terceros relacionados.

- El grado de subjetividad en la medicién de la informacion financiera relacionada
con el riesgo, especialmente aquellas mediciones que involucran en alto grado de
incertidumbre, y

- Si el riesgo involucra operaciones significativas que se encuentran fuera del curso

normal de los negocios de la entidad o que de alguna manera parecen ser

inusuales.

Los riesgos significativos tienen relacion con:

- Operaciones no rutinarias: son operaciones atipicas por su volumen y naturaleza y
por lo tanto son poco frecuentes. Las operaciones rutinarias simples que se
procesan de manera sistematica presentan menos probabilidad de generar
riesgos significativos.
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- Cuestiones de criterio: estimaciones contables para las cuales hay un grado
significativo de incertidumbre.

Riesgos de distorsiones significativas para operaciones no rutinarias significativas:

- Mayor intervencion de la gerencia para especificar el procedimiento contable.

- Mayor intervencién manual para la recopilacién y procesamiento de datos.

- Calculo o principios contables complejos.

- Naturaleza de las operaciones no rutinarias, hecho que puede dificultar a la
entidad la implementacion de controles eficaces de los riesgos.

Riesgos de distorsiones significativas para cuestiones de criterio:

- Principios contables para estimaciones contables o reconocimiento de ingresos
que pueden ser pasibles de distintas interpretaciones.

- El criterio requerido puede ser subjetivo 0 complejo, o requerir supuestos acerca
de los efectos de hechos futuros, por ejemplo: criterios acerca del valor razonable.

Observe que la determinacién del riesgo significativo se basa en el riesgo inherente
(antes de considerar el control interno relacionado) y no en el riesgo combinado
(considerando los riesgos tanto inherentes como de control interno).

Respuesta a los riesgos significativos

Cuando el riesgo es clasificado como que es significativo, el auditor debe responder
como se detalla mas abajo:

1) Se debe evaluar el disefio y la implementacion del sistema de control interno, para
determinar si el sistema mitiga el efecto de los riesgos identificados.

d) Cuando el auditor determina que la administracién no ha respondido de la
manera apropiada y que existe una debilidad material en el control interno de
la entidad:

- El asunto debe ser comunicado a quienes tienen a cargo el gobierno, para
que implementen los controles necesarios para anular los efectos de
declaraciéon equivocada material para el futuro.

- Se deben considerar las implicaciones que tiene para la valoraciéon del
riesgo hecha por el auditor para la auditoria y determinar los procesos de
auditoria que se pueden requerir para tratar el riesgo valorado.

e) Cuando el auditor determina que el sistema de control interno responde de
manera apropiada en la prevencion de errores y decide confiar en ellos debe
probar su funcionamiento.

2) No se permite confiar en la evidencia obtenida en auditorias anteriores.

3) Los procedimientos sustantivos analiticos no son respuestas suficientes por si
solos.

4) Los procedimientos sustantivos deben responder de manera especifica al riesgo
identificado, de manera de obtener evidencia de auditoria de alta confiabilidad.
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1.3.2. Evaluacion del sistema de control interno de la entidad

En la etapa de valoracion del riesgo, se realiza la evaluacion del sistema de control
interno que es relevante para la auditoria con el fin de determinar su funcionamiento,
esto incluye determinar si el sistema de control interno cumple con el fin que ha sido
disefiado e implementado para prevenir que ocurran declaraciones equivocadas
materiales o que las detecte y las corrija luego que hayan ocurrido.

El objetivo de entender el control interno es considerar si la entidad ha respondido de
manera adecuada a los riesgos de negocio y de fraude mediante el establecimiento de
controles efectivos.

No todos los controles son relevantes para la auditoria. El control interno que es
relevante para la auditoria se relaciona con:

a. Aquel que afecta la informacién contable, base de preparacién de los estados
financieros para uso externo. y

b. La administracion de los riesgos que podrian resultar en una declaracién
equivocada material contenida en los estados financieros.

El entendimiento del control interno le permite al auditor:

- ldentificar qué controles no existen.

- Identificar qué controles existen pero no funcionan para prevenir o detectar y
corregir riesgos de declaraciones equivocadas materiales.

- ldentificar en qué controles confiar.

- Realizar el disefio de procedimientos de auditoria adicionales que sean
respuestas a los riesgos valorados.

El control interno solo puede dar seguridad razonable de los objetivos de la
administracion. Las principales limitaciones incluyen:

- Juicios humanos y fallas humanas como errores y equivocaciones.
- Elusion del control interno por la complicidad de dos o méas personas.
- Eludir inapropiado del control interno por parte de la administracion.

El auditor debe obtener reconocimiento escrito de la responsabilidad de la
administracién por el disefio e implementacion del control para prevenir, detectar y
corregir errores.

El disefio y la implementacion del control interno variardan segun el tamafio y la

complejidad de la entidad. En las PYMES los propietarios-administradores
desempenfian funciones que abordan algunos componentes del control interno.

1.3.3. Valoracién del disefio e implementacion del control interno

La obtencion del entendimiento del control interno y la evaluacién del disefio y la
implementacion del control interno se realiza cumpliendo los siguientes pasos:
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a) lIdentificacion de los riesgos relevantes para la auditora

El primer paso es identificar los riesgos relevantes que necesitan ser mitigados para
prevenir declaraciones equivocadas materiales en los estados contables. Debe
tenerse cuidado en evaluar riesgos irrelevantes que constituyen una pérdida de tiempo
en la auditoria.

Se debe evaluar los factores de riesgos por proceso de negocio, desde el inicio de las
transacciones a través de toda la informacién contable, luego

a) Eliminar riesgos no relevantes.

b) Ajustar la redaccién de los factores de riesgos para la entidad particular.

c) Asegurar que han sido abordadas todas las aserciones relevantes, y

d) Considerar si existen otros riesgos transaccionales que podrian resultar en una
declaracion equivocada material si no se mitiga.

Factores de riesgos a nivel de:

- Estados financieros.
- Aserciones.
- Procesos de negocios (riesgo transaccional).

b) Evaluacion y documentacion del control interno relevante

El segundo paso es documentar los controles internos, el auditor debe asegurar que
se ha considerado cada uno de los cincos componentes del control interno, si ellos no
son aplicables a ciertas actividades, se deben documentar las razones en un
memorando anexo al archivo.

Existe una relacién directa entre los objetivos de la entidad y los controles que
implementa, para brindar una seguridad razonable sobre su consecucién. Los
objetivos de la entidad tienen relacién con la presentacion de la informacion financiera,
las operaciones y el cumplimiento de normas, no todos estos objetivos y controles son
relevantes para el andlisis de riesgo que realiza el auditor.

Los aspectos que hacen que un control en forma individual o en conjunto con otros

sea relevante para la auditoria son:

- Significacion.

- Laimportancia del riesgo conexo.

- Eltamario de la entidad.

- La naturaleza de las operaciones comerciales de la entidad, incluso las
caracteristicas de su organizacion y titularidad.

- Ladiversidad y complejidad de las operaciones de la entidad.

- Los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

- Las circunstancias y el componente aplicable de control interno.

- Lanaturaleza y complejidad de los sistemas que son parte del control interno de la
entidad, incluso la utilizacion de organizaciones de servicios.

- Como un control especifico, en forma individual o en combinacién con otros, sirve
para prevenir o para detectar y corregir distorsiones significativas.

Los controles de la suficiencia y razonabilidad de la informacién pueden ser relevantes

para la auditoria, si el auditor tiene la intencion de utilizar dicha informacion para
disefiar y llevar a cabo posteriores procedimientos.
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Los controles en materia de operaciones y cumplimientos pueden ser relevantes para
la auditoria si se relacionan con datos que el auditor evalta y utiliza al aplicar
procedimientos de auditoria.

El control interno para la proteccion de activos contra adquisiciones, uso o ventas no
autorizadas puede abarcar controles de adecuada informacion y operativos;
normalmente se realizan controles que hacen a la confiabilidad de la presentacién de
la informacion contable.

Las formas mas comunes de documentacion preparada por la administracion o por el
auditor son:

- Descripciones narrativas o0 memorandos.

- Diagramas de flujo.

- Una combinacién de diagrama de flujo y descripciones narrativas.
- Cuestionarios y listas de verificaciones.

Cuando el auditor se encuentre recabando informacion sobre los controles relevantes
para la auditoria, evaluard el disefio de los controles y determinard si han sido
implementados o no, realizando otros procedimientos ademas de la indagacion al
personal de la entidad.

No tiene sentido relevar un control que no se aplica, y un control mal disefiado significa
una debilidad de control de la entidad.

Los procedimientos de analisis de riesgo para obtener elementos de juicio de auditoria

sobre el disefio e implementacion de los controles relevantes pueden incluir:

- Indagacién al personal de la entidad.

- Observar la aplicacion de controles especificos.

- Inspeccionar documentos e informes.

- Rastrear operaciones a través del sistema informatico relevante para la
presentacién de informacion financiera.

Sin embargo las indagaciones por si solas no son suficientes para tales propdsitos.

La documentacion debe ser actualizada cada afio, los cambios en los controles a nivel
de entidad pueden tener un efecto significativo en la efectividad de los otros controles
y puede afectar la relevancia de la informacién obtenida en auditorias anteriores.

c) Valoracién del disefio y de laimplementacién del control interno

Evaluar el disefio de un control involucra tener en cuenta si dicho control, de manera
individual o en combinacién con otros, es capaz de prevenir, o detectar y corregir
distorsiones significativas de manera efectiva.

La implementacion de un control significa que el control existe y que la entidad lo esta
usando.

Este tercer paso consiste en reunir toda la informacion obtenida y mapear los controles
identificados e implementados para los factores de riesgos identificados. Es materia de
juicio profesional determinar si los controles identificados son capaces de prevenir o
detectar y corregir declaraciones equivocadas materiales. En este paso el auditor
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determina en qué controles va a confiar en su trabajo de auditoria de los estados
financieros.

Una vez relevados y mapeados todos los controles que son relevantes para la
auditoria, se procede a realizar pruebas para comprobar que en la realidad los
controles se ejecutan tal cual fueron disefiados. Este trabajo es importante porque
cuando se relevan los controles, el encuestado informa cémo deberia realizarse el
control y no como se desarrolla en la realidad. Con esto se cierra el relevamiento del
sistema de control interno, y queda listo para su valoracion a los efectos de los
objetivos de la auditoria.

Para cada factor de riesgo identificado en la matriz, se debe registrar los controles que
la entidad posee para prevenir o detectar la ocurrencia de tales errores.

De la valoracion del disefio de los controles, se determina qué controles que deberian
estar disefados e implementados y no lo estan, esto constituye una falla de control
interno que afecta el plan de auditoria.

La valoracién del sistema de control interno, que permite identificar las deficiencias de
disefio de control, de implementaciéon del control y del resultado de las pruebas de
controles, puede resumirse como sigue:

- Disefio de control
¢Han sido disefiados controles que mitigan los riesgos identificados de
declaracién equivocada material?

- Implementacién del control
¢ Los controles disefiados estan actualmente en operacion?
Los recorridos del sistema de control deben ser realizados cada afio para
identificar cualesquiera cambios en los sistemas.

- Pruebas de controles
¢Los controles operaron efectivamente durante el periodo de tiempo
especificado?
No hay requerimiento para probar los controles pero ello debe ser considerado
como una manera efectiva para lograr los objetivos de la auditoria.

Debilidades materiales en el control

El auditor debe comunicarse con la administracion del ente, con el fin de informar las
debilidades de control identificadas y evaluar su efecto sobre la programacion de las
pruebas de auditoria.

Valoracién de los riesgos de declaracién equivocada material

La valoracién de los riesgos de declaracion equivocada material es el paso final de la
fase de auditoria de valoracion del riesgo.

La informacién obtenida, a partir de desarrollar los procedimientos de valoracion del
riesgo, sobre los factores de riesgos (riesgos inherentes de negocio y de fraude) y la
mitigacién de los riesgos de control (riegos de control), se retnen para valorar los
riesgos de declaracion equivocada material a:

- Nivel de estado financiero. y
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- Nivel de asercion para las clases de transacciones, saldos de cuentas y
revelaciones.

e A nivel de los estados contables:

Se refieren a los estados financieros en su totalidad y pueden afectar a varias
aseveraciones. Los riesgos de esta naturaleza no son necesariamente riesgos
identificables con aseveraciones en relacion con clases de operaciones, saldos de
cuentas o informaciones. Los riesgos en relacién con los estados financieros suelen
ser especialmente relevantes para la consideracion de los riesgos de distorsiones
significativas debido a fraude.

Los riesgos en relacion con los estados financieros pueden derivar en particular de un
débil entorno de control (aunque pueden derivar de otros factores tales como
condiciones econdémicas recesivas).

La comprension del auditor del control interno puede generar dudas acerca de la
posibilidad de auditar los estados financieros de una entidad, por ejemplo:

- Dudas sobre la integridad de la gerencia.
- Dudas sobre el estado y la confiabilidad de los registros contables.

e A nivel de las aseveraciones

Se deben considerar los riesgos de distorsiones significativas en relacién con las
aseveraciones para:

- Tipos de operaciones.
- Saldos de cuentas, y
- Transacciones.

Ya que considerados ayudan a determinar la naturaleza, alcance y oportunidad de los
procedimientos de auditoria a aplicar, para obtener los elementos de juicio validos y
suficientes.

Al manifestar que los estados financieros han sido confeccionados de conformidad con
el marco aplicable de presentacion de informacion financiera, de manera implicita o
explicita la gerencia hace aseveracion en relacion al:

- Reconocimiento,

- Medicion,

- Presentacion, y

- La informacion de los distintos elementos de los estados financieros e
informaciones conexas.

Las aseveraciones relacionadas con posibles declaraciones distorsionadas se
encuentran dentro de las tres siguientes categorias y pueden tener las siguientes
formas:

a) Aseveraciones sobre clases de operaciones y eventos correspondientes al
periodo que se esta analizando.

- Existencia y titularidad.

- Integridad.
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- Razonabilidad - Las operaciones han sido registradas de manera apropiada.

- Corte — Las operaciones has sido registradas en el periodo correcto. (Integridad)

- Clasificacion — Las operaciones han sido registradas en las cuentas apropiadas.

b) Aseveraciones sobre saldos de cuentas al finalizar el periodo

- Existencia — Los activos, pasivos y participaciones accionarias existen.

- Derechos y obligaciones — La entidad posee y controla los derechos de los activos
y el pasivo esta constituido por las obligaciones de la entidad.

- Integridad.

- Valuacion y asignaciones — Medicién y asighacién correcta.

c) Aseveraciones sobre la presentacion y la informacion (que debe incluir los estados
financieros).

- Existencia del hecho y derechos y obligaciones (existencia y titularidad).

- Integridad.

- Clasificaciéon y comprensibilidad — La informacion se encuentra presentada y
descripta de manera apropiada y se encuentra claramente expresada.

- Razonabilidad y valuacion.

El auditor puede hacer uso de las aseveraciones de la manera descripta o de otra
manera, siempre y cuando todos los aspectos descritos sean cubiertos.

Esta valoracién constituira la base para determinar la naturaleza, extension vy
oportunidad de los procedimientos adicionales de auditoria a ser desarrollados y que
respondan a los riesgos identificados.

La valoracién del riesgo no termina en este punto. Se puede obtener nueva
informacién en la medida que se desarrolle la auditoria, identificando nuevos riesgos o
fallas de funcionamiento del control interno. Cuando esto ocurra la valoracién original
del riesgo debe ser revisada y considerar el impacto sobre la naturaleza, extension y
oportunidad de los procedimientos adicionales de auditoria.

2. Respuestaal riesgo

En esta etapa el auditor responde a los riesgos identificados de declaracion
equivocada material, desarrollando una planificacion que permita reducir el riesgo de
auditoria a un nivel bajo que sea aceptable. Para completar esta fase el auditor debe
desarrollar los siguientes pasos:

1. Disefiar procedimientos de auditoria adicionales.
2. Aplicar procedimientos de auditoria adicionales.

2.1. Disefio de procedimientos de auditoria adicionales

2.1.2. Plan desarrollado de auditoria
- La estrategia general de auditoria se refiere a la planificacion que surge luego de

gque se toma conocimiento del ente, es decir luego de evaluar los riesgos de
negocio.
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El plan de auditoria se refiere a la planificacién luego de la evaluacion del riesgo.
El plan detallado debe vincular el disefio de los procedimientos adicionales de
auditoria con los riesgos valorados que se abordaron durante la fase de la
auditoria relacionada con la valoracion del riesgo.

Respondiendo a los riesgos valorados

La naturaleza, oportunidad y extension de los procedimientos adicionales de auditoria
deben:

La

Responder a los riesgos valorados (identificados durante el proceso de valoracion
del riesgo).

Reducir el riesgo de auditoria a un nivel aceptable; y

Responder a los riesgos valorados de declaracién equivocada material para cada
clase material de transacciones, saldos de cuenta y revelaciones.

informacién basica y las consideraciones que se necesitan para disefiar los

procedimientos adicionales de auditoria incluyen:

1.

3.

El

Naturaleza de los riesgos valorados.

Para medir la naturaleza de un riesgo y su poder de generar una declaracion

equivocada material, se debe considerar:

- Qué naturaleza tiene el riesgo - las aserciones vinculadas.

- Qué tan significativo es el riesgo valorado - su impacto material.

- Qué tan probable es la ocurrencia del riesgo valorado.

- Cuédl es la respuesta de la administracion - capacidad de control interno para
mitigar el riesgo involucrado.

Uso de la pruebas de los controles.

Hay dos asuntos a considerar cuando se determina que se puede descansar en el
control interno.

a) ¢Es eficiente probar el control interno?
Si existe un sistema de control interno y este funciona bien, se puede probar
el funcionamiento de los controles para depositar confianza en la efectividad
de los mismos para prevenir y detectar y corregir declaraciones equivocadas
materiales.
Evaluar qué pruebas sustantivas podrian reducirse mediante la aplicacién de
pruebas de los controles.
No se debe dar crédito a la operacion efectiva de los controles que no hayan
sido probados.

b) ¢Existen aserciones que solamente pueden ser abordadas efectivamente
mediante las pruebas de los controles?
Para un caso muy especial de procesos altamente automatizados, con pocos
rastros. Si tal control interno no se considera confiable o esta ausente, el
auditor tendr4 que determinar si es posible obtener evidencia de auditoria
suficiente y apropiada.

Otros procedimientos de auditoria basicos o requeridos.

Otros procedimientos requeridos por las normas.

auditor debe responder a los riesgos identificados con los siguientes

procedimientos:
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- Procedimientos de valoracion del riesgo.

- Pruebas de la efectividad de la operacién del control interno, y

- Procedimientos sustantivos. Esto incluye pruebas de detalle y procedimientos
sustantivos analiticos.

La respuesta apropiada ante la valoracion de los riesgos valorados puede contener
una combinacién de procedimientos tales como pruebas de los controles y
procedimientos sustantivos.

Del resultado de los procedimientos desarrollados el auditor define los procedimientos
a aplicar, su naturaleza, alcance y oportunidad. Debe documentar el Plan detallado de
auditoria.

2.2. Aplicacion de procedimientos de auditoria adicionales
2.2.1. Pruebade los controles

Cuando el auditor decide depositar confianza en el control interno de la empresa, debe
probar su funcionamiento, para ello aplica las “Pruebas de los controles”.

Aplica pruebas de los controles cuando:

- El auditor considera que no es posible reducir el riesgo de declaracion equivocada
material con la aplicacion de pruebas sustantivas. o

- El auditor decide confiar en el control interno del ente, desarrolla pruebas de los
controles, para obtener evidencia de auditoria suficiente y apropiada de que los
controles estuvieron operando efectivamente en todos los momentos relevantes
durante el periodo sometido a auditoria.

Las pruebas de los controles deben ser disefiadas para obtener evidencia de auditoria
respecto de:

- Si los controles identificados funcionaron adecuadamente durante el periodo bajo
examen, si en algun periodo parcial se aplicaron otros controles, cada sistema de
control interno debe ser considerado por separado.

- Laconsistencia con la cual se aplicaron los controles internos, y

- Por quién y por qué medios fueron aplicados los controles.

Debido al ambiente de control que se encuentra en muchas PYMES, a menudo sera

mas efectivo para el auditor aplicar procedimientos sustantivos, que estén respaldados
por pruebas de los controles cuando sea hecesario.

Disefio de las pruebas de los controles
Se disefian las pruebas de los controles, aplicando segun la naturaleza del control,

procedimientos adecuados, para obtener evidencia del efectivo y adecuado
funcionamiento del control.
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Los procedimientos a aplicar para probar la efectividad de la operatoria pueden
consistir en las siguientes:

- Indagacién al personal.

- Inspeccion de la documentacion relevante.

- Observacion de las operaciones de la compafiia.
- Volver a realizar la operacion del control.

Las pruebas de los controles pueden aplicarse a nivel de entidad y a nivel de procesos
de negocios.

Es preferible probar los controles a nivel de entidad al inicio del proceso de auditoria,
porque puede afectar la planificacién, afectando la naturaleza y extensién de los
procedimientos de auditoria planeados.

No tiene valor probar controles que no sean confiables. Por lo general se disefian las
pruebas de los controles para que no se encuentren excepciones, de lo contrario el
tamafio de la muestra deberia ser mucho més grande.

Se debe determinar que constituye una desviacién de control. Cuando se disefian las
pruebas de los controles, debe gastarse tiempo para definir exactamente que
constituye un error o una excepcion a la prueba.

Factores a considerar en la valoracion de la confiabilidad de los controles.

- Es posible que la administracién haya eludido los controles.

- Hay algun proceso manual en el control propenso a error.

- Es posible la segregacion de funciones.

- Hay un ambiente de control débil.

- Hay controles de TI.

- Es pobre el monitoreo continuo del control interno.

- Hubo cambio de personal durante el periodo que se esta evaluando.
- Han cambiado circunstancias que justifique cambio en los controles.

Controles internos indirectos

Un control interno indirecto son controles de los cuales dependen otros controles, por
ejemplo:

- Revisiones de los reportes por parte de la administracion,
- Informacién no financiera producida mediante procesos separados,
- El tratamiento de excepciones.

Cuando sea usado se debe obtener evidencia de la efectividad de la operacion del
control interno indirecto.

Controles automatizados
Hay algunos casos en que las actividades de control son realizadas por el computador
y no existe documentacion de respaldo. En estos casos el auditor tiene que volver a

realizar el control para asegurarse que los controles de la aplicacién del software estan
funcionando tal y como fueron disefados.
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Otro enfoque es usar lo que se denomina “Técnicas de auditoria asistidas por
computadoras o CAATs”, por ejemplo: importar el archivo de datos de la entidad y
luego probarlos, tales programas a menudo ofrecen evidencias de auditoria que se
necesita.

Oportunidad de las pruebas de los controles
La prueba de los controles puede ofrecer evidencia de la operacion efectiva:

- Enun punto particular del tiempo (esto es, conteo de inventario fisico); o
- Durante el periodo de tiempo tal como el periodo sometido a auditoria.

Cuando se realiza prueba de los controles antes del final del periodo, el auditor debe
disefiar que evidencia adicional requiere para cubrir el periodo restante; esta evidencia
puede ser obtenida mediante la aplicacion de procedimientos o mediante la prueba del
monitoreo que la entidad hace respecto del control interno

Cuando sea eficiente, debe aplicarse las pruebas de los controles al mismo tiempo
que la evaluacién del disefio e implementacién de los controles.

Pruebas rotativas del control

Si el auditor planea confiar en las pruebas de los controles realizadas en el ejercicio
anterior, debe evaluar los cambios ocurridos con posterioridad a la auditoria anterior;
mediante indagaciones, observaciones o inspecciones.

Si el auditor planea confiar en controles que hayan cambiado después que fueron
probados por ultima vez, los debe probar.

Si el auditor planea confiar en controles que no hayan cambiado después que fueron
probados por Ultima vez, debe probarlos una vez cada tres auditoria.

Cuando haya un namero de controles probados en auditorias anteriores, en los cuales
el auditor decide confiar, debe probar la efectividad de la operacion de algunos de
ellos en cada auditoria.

La confianza en la evidencia obtenida en auditorias anteriores normalmente no seria
aplicable en las siguientes situaciones:

- Se requiere confianza para mitigar un riesgo significante.

- Ha cambiado el control interno.

- Existe un ambiente de control débil.

- Es pobre el monitoreo continuo del control interno.

- Hay un elemento manual significativo para la operaciébn de los controles
relevantes.

- Han ocurrido cambios en el personal que afectan de manera significativa las
aplicaciones débiles o ineficientes.

En general:

- A mas alto sean los riesgos de declaraciones equivocadas materiales, o
- Mayor sea la confianza puesta en el control interno,
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Mas corto debe ser el periodo entre las pruebas de los controles.
Extensién de las pruebas de los controles

El objetivo de la prueba es obtener evidencia de auditoria suficiente y apropiada que el
control interno oper6 efectivamente durante el periodo de confianza.

Cuando se disefan los procedimientos de auditoria, puede ser Util considerar dos
niveles de confianza a alcanzar a partir de las pruebas de los controles:

- Un nivel alto de confianza (nivel bajo del riesgo que permanece); y
- Un nivel moderado de confianza (nivel moderado del riesgo que permanece).

Si la evidencia primaria viene de la prueba de los controles, entonces se requiera un
nivel alto de confianza. Si se combinan las pruebas de los controles con
procedimientos sustantivos, un nivel bajo de confianza (moderado), puede ser todo lo
que se requiera.

Como una guia para definir la extension de las pruebas el manual de la IFAC
considera que deben tenerse en cuenta los siguientes puntos:

Cuando el muestreo estadistico es usado para evaluar la efectividad del control
interno, el tamafio de la muestra no debe variar en proporcién al crecimiento del
tamafio de la poblacién. Una muestra al azar, tan pequefia como de 30 items, que no
presente ninguna desviacion, puede proveer un alto nivel de confianza de que el
control interno esta operando efectivamente.

Para distinto niveles de desviacion que se presenten, debe definirse que accion seguir
para obtener la prueba de auditoria. Un simple plan que puede ser usado es el
siguiente, basado en el 95% de confiabilidad (con un 5% de desviacion).

e Para una muestra de 10 items:
- Sin ninguna desviacion: se obtiene un moderado nivel de seguridad.
- Con una desviacién: no se obtiene ningun nivel de seguridad
e Para una muestra de 30 items:
- Sin ninguna desviacién: se obtiene un alto nivel de seguridad.
- Con una desviacion: se obtiene un moderado nivel de seguridad, y
- Con méas de una desviacion: no se obtiene ningln nivel de seguridad
e Para una muestra de 60 items:
- Con una desviacion: se obtiene un alto nivel de seguridad.
- Con dos desviacion: se obtiene un moderado nivel de seguridad, y
- Con mas de una desviaciéon: no se obtiene ningun nivel de seguridad

Documentacion

Los detalles de las pruebas de los controles propuestas se deben documentar.

2.2.2. Procedimientos sustantivos

Los procedimientos sustantivos
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- Son usados para obtener evidencia con relacién a toda clase de transacciones,
saldos de cuentas y revelaciones que sean materiales.

- Son disefiados para que sean respuestas a los riesgos valorados de declaracion
equivocada material a nivel de asercion.

Tipos de procedimientos sustantivos

- Pruebas de detalle
- Procedimientos sustantivos analiticos

Extension de los procedimientos sustantivos

- Cuando mayor sea el riesgo de declaracion equivocada material mayor la
extension de los procedimientos sustantivos que se requieren.

- Cuando se resolvi6 confiar en el control interno, se puede planear incrementar las
pruebas sustantivas como resultado no satisfactorio de la evaluacion.

Uso de la formacién de la opinién

Luego de la terminaciébn de la auditoria, se requiere que el auditor use los
procedimientos analiticos para ayudar a evaluar la presentacion general del estado
financiero. Esto permite determinar si los estados contables tomados en su conjunto
son consistentes con el entendimiento que el auditor tiene respecto de la entidad
Documentacion de auditoria

El auditor debe preparar documentacion de la auditoria, que ofrezca:

a) Un registro suficiente y apropiado de la base para el reporte del auditor; y

b) Evidencia que la auditoria fue ejecutada de acuerdo con las normas de auditoria y
los requerimientos legales y regulatorios aplicables.

3. Presentacién de reportes
Para completar esta fase el auditor debe desarrollar los siguientes pasos:

1. Evaluar la evidencia de auditoria obtenida.
2. Preparar el reporte del auditor.

3.1. Evaluar la evidencia de auditoria obtenida

Una vez finalizada la auditoria se procede a comprobar:

a) El cumplimiento del programa de auditoria.

b) Silos niveles establecidos de materialidad necesitan ser revisados.

c) Sila evidencia de auditoria es suficiente y apropiada para reducir a un nivel bajo
gue sea aceptable los riesgos de declaracion equivocada material contenida en
los estados contables.

d) Evaluacion de las declaraciones equivocadas.

e) Comunicacién con quiénes tienen a cargo el gobierno.
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3.1.1. Preparar el reporte del auditor

El reporte del auditor

En base a las evidencias obtenidas se emite el informe del auditor.

Evaluacion de las conclusiones

La etapa final del proceso de auditoria es evaluar las conclusiones alcanzadas a partir
de la evidencia de auditoria obtenida, que constituird la base para la formacion de la
opinién sobre los estados contables y presentar un reporte del auditor que esté
preparado en forma apropiada.

Emision del informe del auditor

El auditor como resultado de la auditoria de un conjunto completo de estados
contables de propdsito general, preparados de acuerdo con el marco de referencia de

informacién financiera destinado a lograr una presentacion razonable, emite el informe
del auditor independiente.
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CAPITULO 1l

RESUMEN

EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

COMO HERRAMIENTA EN LAS AUDITORIA DE ESTADOS CONTBALES

Enfoque metodolégico de la auditoria externa de estados contables

El desarrollo eficiente y eficaz de la auditoria externa de estados contables depende
de la idoneidad profesional y del cumplimiento de las normas de auditoria vigentes. La
idoneidad profesional es un aspecto subjetivo del conocimiento del profesional
actuante, que se pone de manifiesto en el desarrollo de su trabajo, que le permite
lograr los objetivos buscados de una manera razonable.

El cumplimiento de las normas, ademas de aportar el marco de referencia para el
desarrollo del trabajo de auditoria externa de estados contables, aporta el enfoque
metodolégico del trabajo que es lo que permite el desarrollo de la auditoria en una
forma eficaz.

El enfoque metodolégico de la auditoria externa de estados contables, contiene una

estrategia que permite desarrollar el trabajo de auditoria de una manera mas eficaz y

eficiente, ello se logra cumpliendo los siguientes pasos:

ler. Paso: Conocimiento de la entidad y su entorno

Se identifican los riesgos de negocio y de fraude a nivel de estados contables.

En base a dicho conocimiento de define la “Estrategia general de la auditoria”.

2do. Paso: Evaluacion del sistema de control interno

Se obtiene evidencia del funcionamiento de los controles, comprobandose que se

ejecutan tal cual fueron disefiados para prevenir, detectar y corregir riesgos de

declaracién equivocada material. El resultado de este trabajo le permite al auditor

- Identificar qué controles no existen.

- Identificar qué controles existen pero no funcionan para prevenir o detectar y
corregir riesgos de declaraciones equivocadas materiales.

- Identificar en qué controles confiar.

- Realizar el disefio de procedimientos de auditoria adicionales que sean
respuestas a los riesgos valorados.

Esta informacion afecta la naturaleza, el alcance y la oportunidad de los
procedimientos de auditoria a aplicar.

En base a dicha conocimiento se define el “Plan de auditoria”.
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3er. Paso: Aplicacion de las pruebas sustantivas

- Pruebas sustantivas analiticas, y
- Pruebas de detalles.

Con esta estrategia haciendo uso de procedimientos globales como:

e Conocimiento del ente y su entorno,
e Evaluacion del sistema de control interno, y
e Pruebas analiticas sustantivas.

Se obtiene la mayor cantidad de evidencias, validas y suficientes, que en los estados
contables no existen declaraciones equivocadas materiales.

Y, se limita el uso de los procedimientos sustantivos — Pruebas de detalles — para la
comprobacién especifica de transacciones, saldos de cuentas e informaciones.
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ETAPA PROCEDIMIENTO

EVIDENCIA

Valoracion del riesgo

- ldentificacién de los riesgos gerencia y los empleados del

Conocimiento de la entidad : Indagar a la Direccién, la
inherentes de negocio ente

- Factores o fuentes de riesgo.
- El nivel del control interno que
mitigan tales riesgos.

¢ Esta implementado
un sistema de control
interno?

No

EFECTOS

\ 4

Identificar los riesgos inherentes

Valoracion del riesgo y de fraude

Evalua el control interno
- ldentificacién de los riesgos

relevantes

Evaluar y documentar el disefio y

la implementacion del Sistema de
control interno relevante

Se identifican los controles que
mitigan los riesgos relevantes
para la auditoria

¢Estan
implementados todos
los controles
necesarios para
mitigar los riesgos?
Si

No

Planificacién de la auditoria
- Afecta la estrategia general

de la auditoria

\ 4

Plan de auditoria
- Falta de control

- Afecta naturaleza, alcance y

oportunidad de los

procedimientos de auditoria
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ETAPA

PROCEDIMIENTO

EVIDENCIA

EFECTOS

Respuesta al riesgo

Prueba de los controles

Prueba de los controles
- Se prueba el funcionamiento de

los controles que mitigan los
riesgos relevantes

Los controles probados
previenen, detecta y corrigen
riesgos de declaracion
equivocada material

¢ Los controles
funcionan segun
fueron disefiados?

Si

No

Se define y documenta el
PLAN DE AUDITORIA

Plan de auditoria

- Falla del control

- Afecta naturaleza, alcance y
oportunidad de los
procedimientos de auditoria
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